Konfliktmanagement aus Elternsicht
Situation: Schuler:in hat einen Konflikt mit Lehrkraft, der nicht alleine zu klaren ist

Instanzen in Konfliktgesprachen Vorgehen fir Eltern in jeder
Instanz

wenn Klarung nicht moglich

B

wenn Klarung nicht moglich

wenn Klarung nicht moéglich

wenn Klarung nicht mdglich

D

wenn Klarung nicht mdglich

Hinweise fiir das Protokoll

Datum, Teilnehmer

stichwortartige Konfliktbeschreibung
Ergebnisse und Absprachen

terminierte Festlegung einer Uberpriifung,
Reflexion der Ergebnisse (z.B. Telefonat,
erneutes Treffen)

Schule fiir Protokollfiihrung verantwortlich,
falls nicht anders vereinbart




