
 

Anleitung: Einrichtung der Kontowiederherstellungsmailadresse 

 

Bitte melden Sie sich / meldet euch im Schuldock-Portal mit dem iServ-Zugang ein:    
https://portal.iam.schuldock.de/dashboard 

 

 

• Dort bitte auf "Konto verwalten" klicken 

 

 

• Dort auf "Kontowiederherstellung einrichten" klicken 

 

 

https://portal.iam.schuldock.de/dashboard


 

 

• Falls dort noch keine Mailadresse hinterlegt ist: 

o Dort das Schloss auf der rechten Seite anklicken 

o Man muss ggf. das Schuldock-Passwort zur Sicherheit nochmal eingeben 

o Und dann die Mailadresse dort hinterlegen, an die eine Mail mit neuem 
Einmal-Passwort geschickt werden soll, falls das Passwort vergessen 
wurde. 

• WICHTIG: 

o Ihr müsst auf die angegeben Email-Adresse Zugriff haben (also bitte nicht 
Mailadresse @goethe.hamburg.de und auch nicht die Mailadresse 
@goethe-hamburg.de nehmen). Am besten eine Mailadresse der Eltern! 

 


